
Thov sau daim ntawv foos 
no kom tiav thiab muab xa 

mus rau LUB NROOG Fresno 
Lub Chaw Sau Nyiaj thiab 
Tsim Cov Nqi Dej (CITY of 
Fresno Utilities Billing and 

Collections) rau ntawm 
PO Box 2069 Fresno Ca. 
93718-2069 lossis muab 
rau neeg xa mus rau tom 
lub chaw: Fresno City Hall 
2600 Fresno Street #1098, 

Fresno, Ca. 93721. Cov neeg 
ua tsim nyog tau txais yuav 
pom cov nyiaj pab uas nyob 
sab ntawv xub ntiag ntawm 

daim ntawv nqi dej. 

KEV THOV NYIAJ THEM NQI DEJ

LUB NPE: ________________________________________________________________
 Sau Lub Npe Sau Lub Xeem

CHAW NYOB: ______________________________________________________________________

XOVTOOJ #: ___________________ DAIM NTAWV TSO CAI TSAV TSHEB/ID# _____________

TUS NAB NPAWB AS-QHAUJ SIV DEJ: ___________________________________________

KEV MUAJ CAI
Yuav kom muaj cai tau txais ib qho nyiaj pab $5.00 hauv txhua lub hlis rau Qhov Kev Pab Them Nqi Dej (Water ACP) muaj 
xws li hauv qab no: 

✔ Yuav tsum muaj lub npe ntawm tus tswv as-qhauj;
✔ Tus tswv as-qhauj muaj npe rau daim ntawv nqi thiab them rau cov nqi dej uas tuaj tom Lub Nroog Fresno;
✔ Tus tswv as-qhauj yuav tsum nyob hauv lub tsev no;
✔ Cov tswv as-qhauj yuav muaj cai tau txais kev pab yog lawv muaj cai tau txais Qhov Kev Pab ntawm PG&E’s 

(“CARE”), cov npe pab ntawm Lub Zos Fresno Qhov Chaw Saib Xyuas Tibneeg lossis saib raws li cov nyiaj uas 
nws khwv tau los hauv ib lub xyoos puag ncig

KHIJ RAU TXHUA KEM HAUV QAB NO UAS PHIM RAU KOJ TSEV NEEG

Vim kob nyiaj pab muaj qhov txwv thiab nyob hauv cov nyiaj paj ntawm yam khoom, cov tswv as-qhauj yuav tsum thov txhua xyoo rau kis tuaj txog xub thawj, raug pab 
xub thawj. Cov Nyiaj Pab Them Taus yuav raug tsim rau hauv lub sijhawm 12 lub hlis txij thaum lub Xya Hli txog lub Rau Hli hauv txhua xyoo thiaj li yog tus neeg thov muaj 
cai. Yog txhua tus neeg thov muaj cai tau tso npe thiab kob nyiaj npaj siv tseem tsis tau siv tag, tseem yuav lees txais cov ntaub ntawv thov mus ntxiv kom txog thaum Cov 
Nyiaj Pab Them Nqi raug siv. Kiag thaum tso npe rau hauv Water ACP cov neeg thov uas thov tuaj txog qeeb yuav tsum xa daim ntawv thov mus ua ntej lub Plaub Hlis rau 
xyoo txuas mus ntxiv ntawm Water ACP uas yuav pib thaum hnub tim 1 Xya Hli. Sai ntxiv rau hauv qab no lossis hu rau peb ntawm (559) 621-6888.

KOS NPE
Kev kos npe rau daim ntawv thov no, Kuv lees tias kuv tsev neeg cov nyiaj tau los yeej raug raws li cov tshooj cai ntawm no lawm, Kuv muaj cai tau txais kev pab los 
ntawm “CARE” lossis ib qhov kev pab ntawm Lub Zos Fresno Qhov Chaw Saib Xyuas Tibneeg uas muaj npe nyob saum toj saud. Kuv kuj pom zoo ua raws li tshooj cai no: 
 1. Cov ntaub ntawv uas kuv muab qhia yuav tsum raug.
 2. Kuv nyob rau ntawm qhov chaw nyob uas Water ACP uas yuav raug txais kev txo tus nqi.
 3. Kuv nkag siab tias kuv yuav tsum rov txheeb xyuas qhov tseeb rau qhov muaj cai tau txais kev pab dua tshiab rau hauv txhua lub xyoo.
 4. Kuv yuav tsum ceebtoom rau Lub Nroog Fresno yog kuv tsev neeg tsis muaj cai tau txais kev pab txo tus nqi los ntawm Water ACP mus ntxiv lawm.
 5. Tomqab tso npe tag, kuv nkag siab tias tej zaum kuv tau muab cov ntaub ntawv ua pov thawj tias kuv tsev neeg muaj cai tau txais kev pab coj los qhia ntxiv yog xav tau.
 6. Kuv yuav them cov nqi raug txo no rov qab yog ib qho ntaub ntawv muab qhia tsis raug.

___________________________________________________   ___________________________________________
Kos npe Hnub

Qhov Kev Pab Hluav Taws Xob thiab Roj Cua ntawm Pacific  
(Pacific Gas & Electric) 

£	Qhov Kev Pab Cov Nqi Hluav Taws Xob losyog Dej ntawm California 
(California Alternate Rates Energy Program ) (“CARE”)

Lub Zos Fresno Qhov Chaw Saib Xyuas Tibneeg  
(Fresno County Human Services Program) 

£	Qhov Kev Pab Khoom Noj Zoo Ntxiv  
(Supplemental Nutrition Assistance Program) (“SNAP”) 

£	Qhov Kev Pab Rau Cov Pojniam, Menyuam Mos thiab Menyuam Yaus  
(Women, Infants and Children) (“WIC”) 

£	Qhov Kev Pab Pluas Su Rau Noj Ntawm Lub Tsev Kawm Ntawv  
(National School Lunch Program) (“NSLP”)

£	Qhov Kev Pab Medi-Cal 

Cov nyiaj uas khwv tau los hauv ib lub xyoos puag 
ncig uas raug txwv muaj xws li hauv qab no: 

£	1-2 leeg $ 29,300 

£	3 leeg $ 34,400 

£	4 leeg $ 41,500 

£	5 leeg $ 48,600 

£	6 leej $ 55,700 

£	Muaj ib tug neeg ntxiv ces ntxiv $7,100



•	 Qhov	Kev	Pab	Them	Nqi	Dej	(Water	ACP)	yuav	pab	nyiaj	txiag	rau	cov	tswv	as-qhauj	
muaj	cai	uas	khwv	tau	nyiaj	tsawg.

•	 Lub	Homphiaj:	Muab	nyiaj	txiag	pab	rau	cov	tswv	as-qhauj	raws	li	qhov	xav	tau	feem	
nyiaj	txiag.	Kev	pab	txo	tus	nqi	siv	dej	tsuas	yog	pab	txo	rau	thawj	lub	xyoo	rau	cov	tswv	
as-qhauj	uas	siv	dej	hauv	ib	lub	hlis	puag	ncig	txog	18	HCF.

•	 Lub	Homphiaj:	Tus	Nqi	ntawm	Cov	Nyiaj	Pab	Them	Nqi	Dej	yog	siab	txog	$5	hauv	ib	lub	
hlis,	lossis	ntau	kawg	nkaus	yog	$60	hauv	12	lub	hlis.

•	 Water	ACP	yuav	tau	txais	kob	nyiaj	siv	rau	hauv	ib	lub	xyoos	puag	ncig	ntau	txog	$1-lab	
daus	las	txhawm	rau	kev	pab	rau	16,700	tus	neeg	uas	khwv	tau	nyiaj	tsawg	hauv	ib	lub	
xyoos	puag	ncig.

•	 Cov	nyiaj	pab	rau	Water	ACP	yuav	yog	cov	nyiaj	paj	sau	los	ntawm	Lub	Chaw	Sau	Nyiaj	
thiab	Tsim	Cov	Nqi	Dej	Ubno	ntawm	Lub	Nroog	vim	los	ntawm	cov	nqi	raug	nplua	rau	
kis	coj	tsis	zoo	thiab	them	nqi	qeeb.

•	 Qhov	Muaj	Cai:Water	ACP	yog	ib	qho	kev	pab	rau	cov	neeg	khwv	tau	nyiaj	tsawg	dua	
theem	kev	txom	nyem	ntawm	California	Public	Utility	Commission.

•	 Yuav	muaj	cai	rau	Water	ACP,	cov	tswv	as-qhauj	tuaj	yeem	xa	cov	ntaub	ntawv	uas	
lawv	muaj	cai	rau	Qhov	Kev	Pab	ntawm	PG&E’s	California	Alternate	Rates	for	Energy	
(“CARE”)	lossis	muaj	cai	rau	qhov	kev	pab	ntawm	Lub	Zos	Fresno	qhov	kev	saib	xyuas	
tibneeg.

•	 Yog	ib	tug	neeg	uas	muaj	cai	rau	ib	qho	kev	pab	ntawm	cov	kev	pab	uas	muaj	npe	rau	
saum	toj	saud	uas	raug	tswj	xyuas	los	ntawm	PG&E	lossis	Lub	Zos	Fresno,	tuaj	yeem	
siv	tib	lub	npe	thiab	qhov	chaw	nyob	raws	li	nyob	rau	ntawm	tus	as-qhauj	cov	nqi	dej	
ntawm	tus	kheej	uas	los	ntawm	Lub	Nroog,	dhau	ntawd	ces	nws	mam	li	xa	daim	ntawv	
thov	mus	thiaj	tau	txais	kev	pab	los	ntawm	Lub	Nroog	qhov	kev	pab	ntawm	Water	ACP.

•	 Ntxiv	rau	qhov	no,	Lub	Chaw	Tswj	Xyuas	Haujlwm	yuav	los	txheeb	xyuas	cov	ntaub	
ntawv	teev	tseg	txog	kev	siv	cov	dej	Water	ACP	ntawm	cov	neeg	thov	los	mus	txheeb	
xyuas	txog	lawv	cov	nqi	siv	dej	hauv	lub	hlis	seb	puas	ntau	dua	18	HCF	nyob	hauv	ib	
lub	hlis	twg.

•	 Kev	tshuaj	ntsuam	xyuas	thiab	kev	txo	cov	nqi	yuav	raug	muab	pab	txhawm	rau	txoj	kev	
siv	cov	dej	kom	tsawg.


